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I. Введение 

С 1 января 2025 года запущен мониторинг достижения 

показателя «Уровень удовлетворенности граждан работой 

государственных и муниципальных организаций культуры, 

искусства и народного творчества», включенного в перечень 

показателей национального проекта «Семья» и входящего в 

него федерального проекта «Семейные ценности и 

инфраструктура культуры». 

Целевыми группами мониторинга выступают: граждане 

Российской Федерации, получатели услуг организаций 

культуры видов: 

общедоступные (публичные) библиотеки; 

культурно-досуговые учреждения; 

музеи; 

театры; 

парки культуры и отдыха (городские сады); 

концертные организации, самостоятельные коллективы; 

цирки, цирковые коллективы; 

зоопарки (зоосады); 

детские музыкальные, художественные школы и школы 

искусств. 

Реализация данного показателя учреждениями культуры 

производится в несколько этапов: 

1. Размещение на официальных сайтах и группах в 

социальных сетях информации о начале мониторинга для 

населения; 

2. Размещение QR-кодов в помещениях зданий 

учреждений культуры; 

3. Привлечение местного населения к прохождению 

анкетирования посредством считывания ссылок с QR-кодов. 

4. Периодическое размещение QR-кодов в соц.сетях и 

сайтах учреждений. 



II. Понятие QR-кода. 

QR-код, по сути, является штрих-кодом, как штрих коды 

продуктов в продуктовых магазинах, и считывание его 

производится с помощью устройств обработки изображений, 

таких как камера. Череда точек или маленьких квадратов 

содержит в себе информацию на определённый объект, а в 

случае мониторинга, содержит ссылку на анкеты для 

посетителей. 

При считывании кода смартфон может перевести 

респондента на сайт, ссылка на которую выглядит следующим 

образом: 

https://forms.mkrf.ru/e/2579/xTPLeBU7/?ap_orgcode=12345

6789 

Ссылка обязательно должна иметь вышеприведенную 

структуру с наличием всех знаков, при этом у каждой анкеты 

есть свой уникальный идентификационный номер после 

символов «ap_orgcode=». Отсутствие или недостаток хотя бы 

одного символа приведет к некорректной ссылке и может не 

содержать анкету, что повлечет за собой исключение из учёта 

анкеты 

Так как QR-коды для прохождения опроса населения 

требуют распечатки на принтерах, то необходимо учитывать 

важную особенность любого QR-кода: это качество 

распечатки. Представим два QR-кода: 

https://forms.mkrf.ru/e/2579/xTPLeBU7/?ap_orgcode=123456789
https://forms.mkrf.ru/e/2579/xTPLeBU7/?ap_orgcode=123456789


На первый взгляд, они не имеют строгих отличий, но один 

из них не содержит ссылки, а другой может показать страницу 

РЦНТД, в связи с чем корректное заполнение анкет, 

выполнение плановых показателей также достигается за счет: 

• качественной распечатки QR-кодов – в случае, если 

принтер находится в неудовлетворительном состоянии, что на 

бумаге появляются черные линии или не хватает чернил, то 

QR-код становится недоступным; 

• хорошее состояние камеры респондентов – в случае, 

если у респондента камера телефона находится в 

неудовлетворительном состоянии даже при условии 

качественно распечатанного QR-кода, то ссылка на анкета 

также оказывается недоступной; 

III. Возможные ошибки при заполнении анкеты 

Исключаются из отчёта о проведении мониторинга 

следующие типы анкет: 

• заполненные детьми в возрасте до 18 лет; 

• скорость заполнения которых менее 40 секунд; 

• заполненные с одного устройства и ip-адреса и 

содержащие множественные (более 3 ответов) оценки одной и 

той же организации культуры за календарный день с 

временным промежутком менее 1 минуты между ответами, 

либо более чем 3 разных организаций культуры, находящихся 

в разных населенных пунктах, вне зависимости от 

периодичности и времени заполнения анкеты; 

• по которым невозможно идентифицировать 

организацию культуры (некорректно используется QR-код, 

что приводит к искажению кода организации в АИС 

«Статистика» (подробнее см. Приложение 3); 

• при неверном указании респондентом региона и вида 

деятельности организации ФГБУ «ГИВЦ Минкультуры 



России» производится корректировка вида организации на 

вид, соответствующий указанному в АИС «Статистика». 

Ответы, направленные на оценку деятельности,  

не соответствующей виду в справочнике организаций АИС 

«Статистика», исключаются. 

То есть, необходимо заполнять анкету: 

• более, чем за 40 секунд; 

• людьми, достигшими совершеннолетнего возраста; 

• с паузой между заполнениями анкет более 1 минуты с 

одного смартфона или компьютера; 

• анкеты на одно учреждение культурно-досугового типа 

должно заполняться в том населенном пункте, где находится 

учреждение; 

• при считывании QR-кода посетителями КДУ 

необходимо на странице 2, в 1 вопросе указывать тот тип 

учреждения, котором принадлежит считанный QR-код, т.е. 

если QR-код принадлежит библиотеке или театру, но при этом 

выбран тип учреждения «культурно-досуговое», то данная 

анкета также не учитывается и снимается с учёта мониторинга. 

IV. Показатели. 

В Республике Тыва 371 учреждений культуры 

зарегистрированы на сайте мониторинга АИС «Статистика», 

при этом плановым показателем заполненных анкет без 

ошибок, приведенных выше, для всех учреждений культуры 

составляет 92 397 в один календарный месяц, то есть 30 анкет 

в месяц на каждое учреждение культуры, в том числе 

культурно-досуговые. 

Отчёты мониторинга направляются Министерством 

культуры России в Министерство культуры Тувы и не 

доступны в АИС «Статистика». 



V. Тексты для привлечения посетителей КДУ к 

прохождению анкетирования. 

Чтобы эффективно привлекать посетителей к 

определённой деятельности, Министерство культуры 

предлагает несколько «скриптов», то есть привлекающих 

текстов: 

1. Краткий вариант: 

«Чтобы оценить работу организации, используйте QR-код.». 

2. Расширенный вариант 1: 

«Уважаемые посетители! 

Просим вас оценить работу нашей организации, пройдя 

по ссылке: 

Ваше мнение очень важно не только для нас, но для 

Министерства культуры Российской Федерации. Оно 

поможет получить независимую и честную оценку 

удовлетворенности граждан России работой государственных 

и муниципальных организаций культуры, искусства и 

народного творчества.». 

3. Расширенный вариант 2: 

«Уважаемые посетители! 

Просим Вас оценить работу нашей организации, пройдя 

по ссылке: 

Министерство культуры Российской Федерации 

приглашает Вас принять участие в оценке удовлетворенности 

граждан работой государственных и муниципальных 

организаций культуры, искусства и народного творчества. 

Исследование проводится с помощью анонимной 

анкеты.  

Анкета заполняется просто. Внимательно прочитайте 

вопросы анкеты и выберите тот вариант ответа, который 

является наиболее подходящим для Вас.  



Обратите внимание – на некоторые вопросы Вы 

можете давать несколько вариантов ответа или отвечать в 

свободной форме.». 

Данные тексты необходимо использовать не только в 

случае проведения мероприятий или занятий культурно-

досуговых формирований, но также и разместить вместе с QR-

кодами на постах в группах «ВКонтакте» или сайтах 

учреждений. 

VI. Страницы анкет: 

Выводимая анкета при считывании QR-кода выглядит 

следующим образом: 

1. Страница 1: 

 

 

 

 



2. Страница 2:  

 

 

 

 

 



3. Страница 3: 

 

 

 

 



4. Страница 4: 

 

 



5. Страница 5: 
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